
Consulteren van het aantal beschikbare beurten voor Aquamove 

Stap 1 

Surf naar https://volwassenen.mijnaquastar.be/selfservice: 

Geef je e-mailadres in, en vink het vakje aan naast ‘ik ben geen robot’. 

 

Klik vervolgens op verzenden. 

Stap 2: 

Klik op ‘ik wens het saldo van mijn Aquamove-beurten te raadplegen 

 

Je krijgt bovenaan het scherm een groene melding dat als je bekend bent bij ons met het e-mailadres 

dat je hebt ingegeven, dat er je dan een mailtje is toegestuurd met de stand van zaken voor je 

aquamove-beurtenkaart. 

 

Stap 3: 

https://volwassenen.mijnaquastar.be/selfservice


Ga naar je mailbox en open de mail die je hebt gekregen van ken@aquastar.be 

In de mail krijg je een overzicht van het aantal aangekochte en verbruikte beurten tot op de huidige 

dag.  Wens je bijkomende beurten aan te kopen, klik dan op de link in de mail om 10 extra beurten 

aan te kopen. 

 

 

 

 

 

mailto:ken@aquastar.be


Nieuwe Aquamove-beurten aankopen via het digitale platform 

Stap 1 

Klik op de aankooplink die je in de e-mail terug kan vinden (zie stap 3 consulteren van het aantal 

beurten) 

 

Vervolledig je inschrijving, pas eventuele persoonsgegevens aan en klik vervolgens op verzenden. 

Stap 2 

 



Pas eventueel je bestelling aan door artikelen te verwijderen. 

Wanneer je klaar bent klik je op ‘afrekenen’. 

Stap 3: 

Je komt terecht op het scherm van online betalen, waar je met bancontact kan betalen. 

Je geeft hiervoor het nummer van je bankkaart (geen creditcard, enkel een gewone bankkaart werkt 

!) in alsook de vervaldatum van je kaart.  Vervolgens klik je op ‘Betaal’. 

 

Afhankelijk van je bank, krijg je dan een betaalscherm van de bank. Bij Belfius ziet dat er zo uit: 

 



Is de betaling geslaagd, dan krijg je het volgende scherm te zien: 

 

 

Stap 4: 

Je krijgt een mailtje in je mailbox met bevestiging van je betaling, alsook het attest voor de 

mutualiteit. 

 


